




수상인증 : 2024년 기준

한국서비스품질지수

한국능률협회컨설팅

플래티넘 콜센터(16년 연속)

소비자중심경영인증

공정거래위원회

명예의 전당 헌정
ESG 평가

한국ESG기준원

5년 연속 통합 A등급 

한국서비스품질지수

한국능률협회컨설팅

고객센터 15년 연속 1위
한국서비스품질지수

한국능률협회컨설팅

고객감동 콜센터(3년 연속)

한국서비스대상

한국표준협회

명예의 전당 헌정



우리들의 행복한 일터 만들기의 약자로 기업체 및 공공기관을 대상으로 

고객의 니즈에 맞는 CS교육 및 법정의무교육 강의 지원을 통해 참여사 내·외부 고객만족과 

나눔경영을 실천하는 상생협력의 서비스입니다.

한화생명 우행터 PLUS 서비스가
참여사의 행복일터를 응원합니다

우리들의 행복한 일터 만들기



한화생명 우리들의 행복한 일터 만들기 서비스는 참여사 내·외부 고객의 보다 나은

삶을 위해 노력합니다. 우행터의 심볼은 이러한 한화생명의 작은 노력들이

나비효과가 되어 행복한 일터와 사회를 만드는데 이바지함을

의미합니다

21C 기업의 핵심 경쟁력은 바로, 직원들이 느끼는 행복과 그로 인한 협력적 조직문화입니다.

때문에 내부고객을 만족시킴으로써 직원들의 긍정적 자아를 완성하고 칭찬과 격려로

만들어지는 행복한 일터 문화가 기업경영의 성공전략이라 할 수 있습니다. 

이제 한화생명 ‘우행터 PLUS 서비스’로 기업 문화를 가꾸어 보세요!

참여사의 발전과 성공을 한화생명이 함께 하겠습니다. 

참여사
내 ·  외부
고객만족

한화생명의
WIN - WIN 서비스



한화생명의 다양한 교육 프로그램으로 
참여사의 성공을 돕겠습니다

셀프리더십

자신의 강점을 발견하고
스스로 성장하는 기회

온라인
전용

온라인
전용

CS교육

우행터 PLUS 교육 프로그램

※ 법정의무교육의 경우, 온/오프라인 교육 중 선택이 가능합니다.

법정의무
교육

법정의무교육을 체계적으로 
운영할 수 있도록
도와드립니다.

행복 일터를 위한
솔루션을 제공합니다.

연 2회

연 2회



참여사 니즈분석 후 맞춤식 교육 진행

우행터 PLUS 서비스는 
참여사에 항상 열려 있습니다

제공대상 고객만족 및 직원 교육이 필요한 기업 및 단체 10인 이상(단, 법정의무교육은 5인 이상)

제공방법 참여사 방문 현장교육 및 법정의무교육 온·오프 선택가능

교육시간 참여사 협의, 교육시작시간 9:00 AM - 5:00 PM

신청방법 교육일 전월 25일까지 담당 FP에게 신청

 

신청문의 FP 또는 CS컨설턴트

교육 신청 안내



수도권

031.5182.8436
031.5182.8441
031.5182.8443

  영남호남

042.369.0200 062.220.1158 051.669.7127

충청

직장 내 장애인 인식개선 사내강사 자격

수료

컨설턴트 안내



행복한 만남
소중한 인연

총 4,700여개 고객사, 
약 22만 1천명 교육 수료(2024년 12월 기준)

우행터와 함께한 참여사



타 회사 무료교육과는 차원이 다른 교육시스템이 

좋았습니다. 

꼼꼼하게 챙겨주신 서류도 최고였습니다. ^^

스 투 25년 2월 진행

우리회사가 하는 업무에 대해 정확하게 파악해서

강의 뿐만 아니라, 개선해야 되는 부분까지 상세하게

알려주셔서 컨설팅 받는 느낌이었습니다.

작은 회사라 잘 모르는 부분이 많았는데, 

역시 전문가! 입니다. 

용 사 25년 3월 진행

무료교육이라면서 물건을 판매하던 기존 교육과 달리,

한화생명은 순수 교육만 진행해 놀랐습니다. 

직원들에게 꼭 필요한 내용을 강의해 주셔서 좋았고,

내년에도 다시 부탁드립니다.

한마음 24년 12월 진행

매년 의무적으로 마지못해 자체적으로 실시했던

교육이었는데, 올 해는 한화생명의 교육 후 전 직원

상호 소통과 갈등까지 해소되는 듯한 느낌이 

들었습니다. 관리자가 하면 잔소리가 될 얘기들도 

타 사례를 들어 재미있게 진행 해주셔서 직원들 모두 

나 자신을 되돌아보고 많이 느낄 수 있는 의미 있는 

시간이었습니다. 고맙습니다.

스템 25년 2월 진행

똑똑! 고객의 소리(Talk-Talk)

법정의무교육이 재미없을 것 같았는데 

생각보다 알기 쉽고 재미있게 설명해 주셔서 

한화생명에 감사드립니다. 

내년에도 꼭 부탁드립니다. 

디케 24년 12월 진행

이번에 진행한 조직활성화 강의가 정말 좋았습니다.

가끔 하면 좋겠다는 직원의 의견이 있어 내년에는 

전사 확대해서 진행 할 계획을 세우고 있습니다. 

24년 10월 진행T C



한화생명 홈페이지     혜택1 우행터 PLUS 서비스 2 우행터 바로가기3

우행터 현장 스케치




